Regulamin voucheréw podarunkowych

Wchodzi w zycie z dniem 30.06.2022r.

1. Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin voucheréw podarunkowych.

Ustugodawca — GASTRO UNITY MARCIN ZYGMUNT, e — mail: info@pukkachef.pl, numer
telefonu: +48 696 680 675, NIP 8942773226, REGON: 521692693

Zamawiajacy - petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, ktéra nabyta Voucher od Ustugodawcy.

Ustugobiorca - osoba, ktéra po dokonaniu rezerwacji i przekazaniu numeru seryjnego
Vouchera Ustugodawcy, jest uprawniona domagac sie realizacji Ustugi okreslonej w
Voucherze. Zastrzega sie, ze Zamawiajgcy moze by¢ Ustugobiorca.

Strony - Ustugobiorca i Ustugodawca.

Voucher - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy objetej niniejszym Regulaminem i
uprawniajacy Ustugobiorce do skorzystania z Ustugi okreslonej w Voucherze.

Ustuga — wskazana w tresci Vouchera ustuga, realizowana przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy

Termin Waznosci — wskazana w tresci Vouchera, data do ktérej mozna skorzystac z Ustugi.

2. Informacje ogdlne

2.1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Zamawiajgcego i Ustugobiorcy oraz obowigzki i
zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu realizujgcego Ustuge.

2.2. Wszelkie terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w pkt 1 Regulaminu.
2.3. Wydawcg Vouchera jest Ustugodawca.

2.4. Voucher posiada unikatowy numer seryjny i moze by¢ zrealizowany tylko raz.

2.5. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

3. Zawarcie umowy

3.1. Voucher mozna zaméwic:

3.1.1. wypetniajac formularz zakupu na stronie internetowej www.pukkachef.pl,

3.1.2. dzwonigc na numer +48 696680675 - w godzinach pracy biura obstugi klienta,

3.1.3. piszac na adres mailowy: info@pukkachef.pl.

3.2. W celu potwierdzenia zamdwienia, nalezy dokonaé wptaty naleznych srodkéw, w formie
przelewu na podany, przy sktadaniu zamowienia, numer konta bankowego.

3.3. Po zaksiegowaniu srodkdéw na koncie Ustugodawcy, Zamawiajgcy otrzymuje
potwierdzenie zamowienia na adres mailowy.

3.4. Potwierdzenie zamodwienia oznacza zawarcie umowy.

3.5. Zamawiajgcy zawierajgc Umowe oswiadcza, iz zapoznat sie z Regulaminem oraz
zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

3.6. Ustugodawca jest zobligowany przekaza¢ Voucher Zamawiajgcemu:

3.6.1. w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy, nie pdzniej niz w przeciggu 3 dni
roboczych, liczac od daty zaksiegowania $rodkéw na koncie bankowym Ustugodawcy lub/i
3.6.2. w formie papierowej na wskazany adres w oparciu o wybrang przez niego forme
dostawy, dokonujgc wysytki maksymalnie w przeciggu 5 dni roboczych, liczac od daty
zaksiegowania srodkéw na koncie bankowym Ustugodawcy. Informacje dotyczace
dostepnych form dostawy sg przedstawione w procesie zaméwienia.
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3.7. Ustugodawca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostarczeniu
przesytki wynikajace z dziatan firmy kurierskiej.
3.8. Koszty wysytki papierowej formy Vouchera na wskazany adres ponosi Zamawiajacy.

4. Realizacja Vouchera

4.1. Voucher uprawnia wytgcznie do jednorazowego skorzystania z Ustugi w nim okreslonej.
4.2. Voucher moze by¢ wykorzystany tylko w catosci. Jezeli warto$¢ Ustugi jest nizsza od
wartosci Vouchera, to mimo tego caty Voucher zostaje uznany jako zrealizowany.

4.3. Ustuga zawarta w Voucherze realizowana zostaje na terenie Wroctawia lub w promieniu
40 km, liczac od centrum miasta, chyba ze Strony zgodzity sie na wyjatek, omdwiony na
oddzielnie ustalonych warunkach.

4.4. Podstawe do realizacji Ustugi przez Ustugodawce stanowi okazanie numeru seryjnego
Vouchera oraz dokumentu Vouchera w formie papierowej lub elektronicznej lub dowodu
jego zakupu.

4.5. Ustugobiorca moze zrealizowad otrzymany Voucher przed uptywem wskazanego Terminu
Waznosci.

4.6. Niezrealizowanie Vouchera w Terminie Waznosci jest réwnoznaczne z rezygnacja
Ustugobiorcy z realizacji Ustugi oraz wygasnieciem wszelkich praw zwigzanych z zawartg
umowa.

4.7. Zgodnie z pkt. 4.4. Ustugobiorcy oraz Zamawiajgcemu nie przystugujg zadne roszczenia z
tytutu rezygnacji. Kwota uzyskana przez Ustugodawce z tytutu zakupu Vouchera, stanowi
zryczattowane wynagrodzenie za nabycie Vouchera oraz utrzymywanie Ustugodawcy w
gotowosci do realizacji Ustugi.

4.8. W celu rezerwacji terminu wykonania Ustugi, Ustugobiorca zobligowany jest do
skontaktowania sie z Ustugodawca:

4.8.1. telefonicznie pod numerem telefonu +48 696680675 lub

4.8.2. mailowo na adres info@pukkachef.pl minimum na 30 dni przed korncem Terminu
Waznosci wskazanym na Voucherze.

4.9. W przypadku braku dostepnych terminéw na wykonanie Ustugi lub zdarzen losowych,
ktdre nie pozwalajg na wykonanie Ustugi w umowionym terminie, Ustugodawca zastrzega
prawo do przedtuzenia Terminu Waznosci Vouchera.

4.10. Ustugobiorca ma prawo do zmiany terminu wykonania Ustugi. Zobowigzany jest w tym
celu do skontaktowania sie z Ustugodawca:

4.10.1. telefonicznie pod numerem telefonu +48 696680675 lub

4.10.2. mailowo na adres info@pukkachef.pl, nie pdzniej jednak niz dwa tygodnie przed
umowionym terminem realizacji Ustugi. Zmiany terminu Ustugobiorca moze dokonac
jednorazowo.

4.11. Ustugodawca zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytych staran, aby realizacja Ustugi nastgpita
w jak najbardziej dogodnym dla Ustugobiorcy terminie.

4.12. W przypadku utraty lub zniszczenia niezrealizowanego jeszcze Vouchera, z
zastrzezeniem, ze Termin Waznosci Vouchera jeszcze nie minat, mozliwe jest wystawienie
duplikatu. Ustugodawca wystawia duplikat wytgcznie na wniosek Zamawiajacego, za
okazaniem dowodu zakupu. Dokument wystawiany jest w formie pliku pdf i wysytany na
adres e-mail Zamawiajgcego.



5. Odstapienie od umowy

5.1. W sytuacjach wyjatkowych, w szczegdlnosci w przypadkach losowych, niezaleznych od
Ustugodawcy, w tym m.in. w przypadku choroby personelu, Ustugodawca ma prawo do
zaproponowania innego terminu realizacji Ustugi lub, jesli nie jest to mozliwe w wybranym
terminie, do odstgpienia od umowy. W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca
zobowigzuje sie do zwrotu kosztédw zakupu Vouchera na rzecz Ustugobiorcy.

5.2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ odstgpienia od zawartej z Zamawiajacym
umowy w czasie Terminu Waznosci Vouchera w sytuacji, kiedy realizacja Ustugi okazataby sie
niemozliwa, w szczegdlnosci z powodu wystgpienia sity wyzszej. W takim przypadku
Ustugobiorcy zwracana jest cata uiszczona zaptata, o ile nie zdecyduje sie on na
przedstawiong mu oferte zastepcza.

5.3. Zamawiajgcy ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od jej zawarcia, bez
podania przyczyny. Odstgpienia dokonuje w formie pisemnej na adres mailowy Ustugodawcy.

6. Reklamacje

6.1. W przypadku reklamacji zastosowanie ma pkt 7 Regulaminu Swiadczenia Ustug , ktéry
stanowi integralng czes¢ Regulaminu.

6.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy w posiadanie Vouchera
wejdzie i zrealizuje Ustuge osoba nieuprawniona.

7. Postanowienia kofncowe

7.1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2022r.

7.2. Regulamin jest dostepny na stronie informacyjnej Ustugodawcy www.pukkachef.pl

7.3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Regulaminu Korzystania z Portalu pukkachef.pl oraz
Regulaminu Swiadczenia Ustug.

7.4. Ustugobiorca ma mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formacie pliku PDF.

7.5. Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcy bezptatnie.

7.6. Ustugobiorca ma prawo do odmowy akceptacji Regulaminu, jednakze skutkuje to
brakiem mozliwosci korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.

7.7. Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian w Regulaminie w dowolnym momencie.

7.8. Zmiany w Regulaminie wchodza w zycie z dniem opublikowania Regulaminu na stronie
informacyjnej Ustugodawcy.

7.9. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub kwestiach spornych maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, przepisy Ustawy o prawach
konsumenta
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