Regulamin swiadczenia ustug

Wchodzi w zycie z dniem 30.06.2022r.

1. Definicje

Ustugodawca — GASTRO UNITY MARCIN ZYGMUNT, e — mail: info@pukkachef.pl, numer
telefonu: +48 696 680 675, NIP : 8942773226, REGON: 521692693

Ustugobiorca — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng  zdolnos¢ do  czynnosci
prawnych, ktéry wyraza chec korzystania z Ustugi lub/i zawart Umowe z Ustugodawca

Ustuga — ustugi, ktérych zakres irodzaj opisany jest w Ofercie, Swiadczone przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy, po zawarciu Umowy

Strony — Ustugobiorca i Ustugodawca

Oferta - oferta handlowa zawierajgca komplet informacji dotyczacych realizacji Ustugi tj. jej
cene, zakres, termin realizacji, menu, lokalizacje

Umowa — umowa na $wiadczenie ustug gastronomicznych przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy

Uczestnicy — osoby fizyczne bedgce gosémi Ustugobiorcy, korzystajgce z Ustugi Swiadczonej
przez Ustugodawce

2. Postanowienia Ogdlne

2.1. Regulamin okresla zasady izakres $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce, zasady
zawierania i rozwigzywania Umowy oraz zasady dokonywania ptatnosci za Ustuge.

2.2. Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugobiorcy oraz obowigzki i zakres
odpowiedzialnosci Ustugodawcy jako podmiotu realizujgcego Ustuge.

2.3. Wszelkie terminy pisane wielka literg majg znaczenie okre$lone w pkt 1 Regulaminu
(‘Definicje’).

2.4. Ustugobiorca moze komunikowac sie z Ustugodawcg w formie:
2.4.1. elektronicznej - na adres e — mail: info@pukkachef.pl
2.4.2. telefonicznej pod numerem: +48 696680675 w godzinach funkcjonowania biura

obstugi klienta

2.5. Ustugodawca komunikuje sie z Ustugobiorcg drogg elektroniczng lub telefonicznie.

2.6. Ustugodawca swiadczy Ustuge zzachowaniem nalezytej starannosci i standardéw
bezpieczenstwa oraz poszanowaniem przepiséw prawa.
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3. Zawieranie Umowy i Ptatnosci

3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.
3.6.

3.7.

4.1.
4.2.

4.3.

Ustugobiorca otrzymuje indywidualnie opracowang Oferte po uprzednim
skontaktowaniu sie z Ustugodawcg za pomocg $Srodkéw komunikacji opisanych w pkt
2.4. Regulaminu na zasadach opisanych w Pkt 4.4. Regulaminu Korzystania z Portalu
pukkachef.pl
Menu do Oferty komponowane jest na podstawie informacji przekazanych
przez Uzytkownika za posrednictwem srodkéw komunikacji okreslonych w pkt 2.4..
Wptyw na ostateczng wersje menu majg nastepujace zmienne:

e liczba Uczestnikow,

e mozliwosci i przystosowanie miejsca, w ktérym realizowana bedzie Ustuga,

e rodzaj oraz ilos¢ dostepnych sprzetdw i urzgdzen gastronomicznych,

e 7yczenia specjalne Uczestnikdw,

e alergie i nietolerancje pokarmowe zgtoszone przez Uczestnikow.
Oferta nie stanowi Umowy i Ustugobiorca nie jest zobligowany do jej zaakceptowania.
Ustugobiorca w celu akceptacji Oferty, zobligowany jest do wptaty zaliczki stanowigce;j
40% wartosci Ustugi, na wskazane w Ofercie konto bankowe, nie pdZniej niz w przeciggu
48 h od otrzymania Oferty, chyba ze Strony ustality inaczej. Ustugodawca potwierdza
rezerwacje dopiero po zaksiegowaniu zaliczkina koncie bankowym wskazanym
w Ofercie lub po otrzymaniu potwierdzenia wptaty zaliczki od Ustugobiorcy.
Potwierdzenie rezerwacji oznacza zawarcie Umowy pomiedzy Stronami.
Ustugobiorca zawierajgc  Umowe  jest  zobligowany  dowptaty  pozostatej
naleznosci za Ustuge nawskazane w Ofercie konto bankowe oraz przekazanie
Ustugodawcy dowgladu potwierdzenia wptaty z banku, najpdiniej w dniu
poprzedzajgcym realizacje Ustugi, chyba ze Strony zgodzity sie na wyjatek, omowiony
na oddzielnie ustalonych warunkach.
Ustugobiorca zawierajagc  Umowe oswiadcza, iz zapoznat sie zRegulaminem
oraz zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien.

. Realizacja i zakres ustug prowadzonych przez Ustugodawce

Ustugodawca swiadczy Ustuge na rzecz Ustugobiorcy po zawarciu Umowy.

Ustuga realizowana jest w domu Ustugobiorcy lub we wskazanym przez niego miejscu.
Ustugobiorca oswiadcza, ze jest wtascicielem, najemcg Ilub posiada stosowne
uprawnienia do korzystania z wybranego do realizacji Ustugi miejsca tj. budynku, lokalu,
apartamentu, mieszkania, domu, miejsca w plenerze itp.

Ustugobiorca jest zobowigzany do zapewnienia Ustugodawcy dostepu do pomieszczenia
kuchennego badz  miejsca z dostepem  do biezgcej wody, sieci elektrycznej,
odpowiedniej wentylacji oraz wyposazonego w sprawne technicznie iutrzymane
w nalezytej czystos$ci podstawowe sprzety gastronomiczne takie jak kuchenka (gazowa,



elektryczna, ptytaindukcyjna, ptyta grzewcza) ipiekarnik (gazowy lub elektryczny)
oraz udostepnienie blatu lub stotu roboczego utrzymanego w nalezytej czystosci,
chyba ze Strony zgodzity sie na wyjgtek, omoéwiony na oddzielnie ustalonych warunkach.

4.4. Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢é pozostate sprzety iurzadzenia kuchenne
niezbedne do realizacji Ustugi, a takze potrzebng zastawe i sztuéce.

4.5. Ustugodawca moze odptatnie dostarczy¢ na miejsce okreslone w pkt 4.2. Regulaminu
stot, krzesta oraz dodatkowe sprzety i urzgdzenia kuchenne tak jak kuchenka i piekarnik
potrzebne do realizacji Ustugi na oddzielnie oméwionych warunkach.

4.6. Ustugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ na miejsce okreslone w pkt 4.2. Regulaminu
produkty spozywcze niezbedne do realizacji Ustugi.

4.7. Ustugodawca nie dostarcza napojow, napojow alkoholowych oraz wyrobdw
tytoniowych, chybaze strony zgodzity sie na wyjgtek, omdwiony na oddzielnie
ustalonych warunkach.

4.8. Ustugobiorca jest zobowigzany do przekazania informacji na temat wszelkich
dolegliwosci zwigzanych z uktadem pokarmowym, alergii, nietolerancji pokarmowych,
a takze informacji o cigzy ikarmieniu piersiag Uczestnikdw. Ustugodawca nie bierze
odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikte z zatajenia tych informacji.

4.9. Ustuga realizowana jest przez minimum jednego kucharza. llos¢ kucharzy oraz oséb
z personelu wykonujacych Ustuge uwarunkowana jest liczbg Uczestnikdéw oraz stopniem
skomplikowania menu.

4.10. Przyjmuje sie, ze czas realizacji Ustugi liczony jest od momentu przyjazdu
Ustugodawcy na miejsce, o ktérym mowa w pkt.4.2. Regulaminu do momentu
opuszczenia tego miejsca przez Ustugodawce.

4.11. Przyjmuje sie, ze czas realizacji Ustugi w miejscu, o ktérym mowa w pkt 4.3.
Regulaminu nie moze przekroczyé 6 godzin izalezny jest od liczby Uczestnikdw,
stopnia skomplikowania menu, indywidualnych preferencji Ustugodawcy, a takze czasu
potrzebnego do przygotowania pokazu lub kolacji, chyba ze Strony za porozumieniem
postanowig inacze;.

412, Ustugobiorca zobowigzuje sie udostepni¢ miejsce , o ktérym mowa w pkt 4.3.
Regulaminu Ustugodawcy minimum na 2 godziny przed planowanym pokazem lub
kolacja.

4.13. Ustugodawca zobowigzuje sie pozostawié miejsce, o ktérym mowa w pkt 4.3.
Regulaminu w niepogorszonym stanie technicznym oraz w nalezytej czystosci.
414, Cena za Ustuge ustalana jest indywidualnie i zalezna jest od liczby Uczestnikéw,

lokalizacji, ceny produktéw uzytych do wykonania Ustugi, zyczen specjalnych
Uczestnikdw, naktadu pracy iilosci Kucharzy oraz personelu potrzebnego do realizacji
Ustugi, a takze kosztow zwigzanych z wypozyczeniem dodatkowych sprzetéw.

4.15. Minimalna cena za Ustuge wynosi 1200 zt (brutto), chyba ze Strony zgodzity sie
na wyjgtek, omoéwiony na oddzielnie ustalonych warunkach.



5. Odstgpienie od Umowy

5.1. Strony majg prawo zrezygnowa¢ z Umowy w kazdym momencie poprzedzajagcym
realizacje Ustugi.
5.2. W przypadku rezygnacji z Umowy przez Ustugobiorce,

5.2.1. gdy do realizacji Ustugi pozostato 14 lub wiecej dni, Ustugodawca zobowigzany
jest dozwrotu catosci zaliczki na konto bankowe, z ktérego otrzymat zaliczke.
Zaliczka zwracana jest w ciggu 14 dni od daty rezygnac;ji.

5.2.2. gdy do realizacji Ustugi zostato mniej niz 14 dni, Ustugodawca nie jest
zobowigzany do zwrotu zaliczki.

5.2.3. gdy Ustugobiorca wptacit catos¢ naleznosci za Ustuge, zostanie ona zwrdcona
w catosci w przypadku opisanym w pkt 3.14.1 Regulaminu lub zostanie
zwrocona w wysokosci pomniejszonej o kwote zaliczki w przypadku pkt 3.14.2
Regulaminu na konto bankowe, z ktérego zostata dokonana wptata.

5.3. Ustugodawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy:

5.3.1. stwierdzi, ze stan techniczny sprzetéw i urzadzen kuchennych udostepnionych
przez Ustugobiorce nie pozwala na realizacje Ustugi bgdz zagraza zdrowiu lub zyciu
Kucharzy,

5.3.2. stwierdzi, ze pomieszczenie, miejsce lub sprzety udostepnione
przez Ustugobiorce nie sg odpowiednio przygotowane pod wzgledem
czystosci i realizacja Ustugi w takich warunkach moze zagraza¢ zdrowiu kucharzy
i Uczestnikow,

5.3.3. nastgpig przyczyny losowe lub niezalezne od Ustugodawcy.

5.4. W przypadku odstgpienia od Umowy wynikajacej z pkt 5.3.1. oraz pkt 5.3.2. Regulaminu

Ustugodawca zobowigzany jest do zwrotu S$rodkédw Ustugobiorcy na konto bankowe,

z ktérego Ustugobiorca wptacit naleznosc, pomniejszone o koszty

produktow spozywczych zakupionych w celu realizacji Ustugi, transportu,

wypozyczenia niezbednych sprzetow i kosztéw poniesionych przez Ustugodawce
podczas przygotowan do realizacji Ustugi, z zastrzezeniem, ze koszty te bedg nie mniejsze
niz wysokos¢ zaliczki i nie wieksze niz 50 % wartosci Ustugi.

5.5. W przypadku odstgpienia od umowy w zwigzku z pkt 5.3.3. Ustugodawca zobowigzany
jest dozwrotu catosci Srodkdéw otrzymanych od Ustugobiorcy, na konto bankowe,

z ktérego otrzymat wptate naleznosci za Ustuge. Mozliwe jest réwniez ustalenie

nowego terminu realizacji Ustugi za porozumieniem Stron.

6. Bezpieczenstwo zywnosci

6.1. Ustugodawca dostarcza produkty spozywcze niezbedne do realizacji Ustugi na miejsce
okres$lone w pkt 4.2. Regulaminu w przystosowanym do przewozenia zywnosci pojezdzie,
zatwierdzonym przez Inspektora Sanitarnego. Srodek transportu utrzymywany jest



w nalezytej czystosci i stanie technicznym. Utrzymana jest w nim wymagana
temperatura.

6.2. Ustugodawca zabezpiecza produkty spozywcze w czasie transportu, przewozgc je
w dedykowanych do tego celu pojemnikach lub torbach termicznych.

6.2.1. Pojemnikiitorby termiczne uzywane sg wytgcznie do przewozu produktow
spozywczych.

6.2.2. Pojemnikiitorby termiczne przystosowane sg do utrzymania odpowiedniej
temperatury.

6.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za stan i zdatnos¢ do spozycia produktow
zywnosciowych kupionych lub dostarczonych przez Ustugobiorce.

6.4. Ustugobiorca odpowiada za stan techniczny, czysto$¢ oraz przydatnos¢ do obrébki
zywnosci udostepnionych Ustugodawcy sprzetéw kuchennych i blatéw roboczych, ktére
bedg uzywane do realizacji Ustugi.

6.5. Ustugodawca, kucharze oraz pozostaty personel realizujgcy Ustuge legitymujg sie
aktualnymi ksigzeczkami do celéw sanitarno-epidemiologicznych, posiadajg aktualne
orzeczenia lekarskie oraz przechodzg regularne badania lekarskie i laboratoryjne.

. Reklamacje

7.1. Ustugobiorca jest  zobowigzany  do zgtoszenia wszelkich  reklamacji dotyczacych
spozywanych positkdw kucharzowi w trakcie swiadczenia Ustugi.

7.2. Reklamacje dotyczace spozywanych positkdw zgtaszane po zakonczeniu
Swiadczenia Ustugi nie bedg rozpatrywane.

7.3. Ustugobiorca ma prawo zgtosi¢ reklamacje dotyczacg realizacji Ustugi, w wyjatkiem
reklamacji opisanej wpkt 7.1. i7.2. Regulaminu do Ustugodawcy w trakcie
realizacji Ustugilub po jej zakonczeniu za pomocy Srodkdw komunikacji
wyszczegdlnionych w pkt 2.4.2.i2.4.3. Regulaminu.

7.4. Ustugobiorca jest zobowigzany do zgtoszenia reklamacji opisanej w pkt 7.3. Regulaminu
w terminie nie przekraczajgcym 2 dni od daty realizacji Ustugi.

7.5. Reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

e imie i nazwisko Ustugobiorcy

e date zawarcia Umowy stanowigcej podstawe reklamacji

e date i miejsce realizacji Ustugi

e formalne i merytoryczne uzasadnienie sktadanej reklamaciji
e oczekiwania Ustugobiorcy w stosunku do Ustugodawcy

7.6. Ustugodawca jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji przez Ustugobiorce.



8. Postanowienia koncowe:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.

8.7.
8.8.

8.9.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.06.2022r.

Regulamin jest dostepny na stronie informacyjnej Ustugodawcy www.pukkachef.pl
Regulamin stanowi integralng czes¢ Regulaminu Korzystania z Portalu pukkachef.pl
Ustugobiorca ma mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formacie pliku PDF.

Regulamin udostepniany jest Ustugobiorcy bezpfatnie.

Ustugobiorca ma prawo do odmowy  akceptacji Regulaminu,  jednakze  skutkuje
to brakiem mozliwosci korzystania z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce.
Ustugodawca ma prawo dokona¢ zmian w Regulaminie w dowolnym momencie.
Zmiany w Regulaminie wchodzg w zycie z dniem opublikowania Regulaminu na stronie
informacyjnej Ustugodawcy.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub kwestiach spornych maja
zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego,
przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna, przepisy Ustawy o prawach
konsumenta.



